CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION
INFORME DE AUDITORIA

Organizacion: | OKODIA GRUPO TRADUCTOR

Direccion: ¢/ Pau Claris, 162, 4°12 Barcelona 08037

N”“;?‘ts y _ |ENAC: 1S0 9001:2015

acreditaciones: | yyAcc: UNE-EN ISO17100:2015

Representante: | .. Rodriguez

Emplazamiento Fechas de

s auditados: Ver apartado 6 auditoria: 26.4.2019

Ne¢ efectivo de

personal: 5 Technical Area: 35.5

Otros miembros

Auditor Jefe: |~ 1 < peiro Sﬁhﬁ%‘:-"” Luis de Celis
Otros

asistentes y

funciones:

Este informe es confidencial y su distribucion se limita al equipo auditor, asistentes a la auditoria,
representantes del cliente y personal de SGS.

1. Objetivos de la Auditoria

Los objetivos de esta auditoria han sido:
e Confirmar la conformidad del sistema de gestidon con los criterios de auditoria establecidos en el
Reglamento de Certificacion
e Confirmar que la organizacion ha implantado eficazmente el sistema de gestion de acuerdo a lo
planificado
e Confirmar que el sistema de gestion es capaz de cumplir los objetivos y la politica de la
organizacién

2. Alcance
Servicios de traduccion y revision..

Direcciones cubiertas por el Certificado: Ver punto 10.

El alcance ha sido modificado como consecuencia de esta auditoria Xlsi []no

Esta es una auditoria a una organizacién con multiples emplazamientos (si Kno
(En iniciales o cambios debe adjuntarse un listado de emplazamientos)

En auditorias integradas, confirmar el nivel actual de integracion del sistema [ ] N/A [] Béasico [X] Alto
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SGS

3. Conclusiones de la Auditoria

Se ha realizado una auditoria basada en procesos y enfocada a los aspectos significativos, riesgos, objetivos,
de acuerdo con la norma de referencia. La auditoria se ha realizado por muestreo y con base en la
informacion disponible en el momento de la auditoria. Los métodos utilizados han sido entrevistas,
observacion de evidencias, y revision de la documentacion y registros.

El equipo auditor considera que [X] si/[ ] no se han cumplido los objetivos de auditoria y la organizacion ha
establecido y mantenido su sistema de gestiébn de acuerdo a los requisitos de la norma y demuestra la
capacidad del sistema para cumplir eficazmente con los requisitos del producto/servicio para el alcance,
objetivos y politica de la organizacion.

N¢ de no conformidades identificadas: 0 mayores 0 menores

Por lo tanto, y de acuerdo con los procedimientos de SGS ICS Ibérica, el equipo auditor recomienda que el
certificado del sistema de gestion sea :

] Concedido / X] renovado / [_] mantenido / [_lcondicionado al tratamiento satisfactorio de las no
conformidades identificadas (ver apdo 7)

4. Resultados de auditorias previas

Se revisaron los resultados de anteriores auditorias, para asegurar que hayan sido implantadas las
acciones correctivas apropiadas para tratar las no conformidades identificadas, con el siguiente resultado:

[] Las no conformidades detectadas durante la anterior auditoria han sido corregidas y las acciones
correctivas contintdan siendo efectivas (ver apartado 6 de este informe).

[] El sistema de gestién no ha tratado, de manera adecuada, no conformidades identificadas en la anterior
auditoria. Se indican en el apartado 7 de este informe.

X] Renovacién. Se ha considerado el desempefio del sistema de gestién durante el ciclo de certificacion
previo, incluyendo la revision de los informes de las auditorias realizadas en dicho ciclo.

] No aplica.

5. Hallazgos

A continuacion se indican los principales hallazgos de auditoria:

- Auditoria inicial: la informacién facilitada por el cliente, utilizada para la revision de la
solicitud de certificacion, es coherente con la obtenida durante la auditoria (si hay
discrepancias, éstas no ponen en cuestién las conclusiones de dicha revision) / Otras
auditorias: el sistema mantiene su eficacia, pertinencia y aplicabilidad para el alcance de

la certificacién, a la vista de los cambios internos y externos. MXsi [JIno
- La documentacion del sistema de gestion es conforme a los requisitos de la Norma y
proporciona la estructura adecuada para la implantacién y mantenimiento del sistema. MXsi [Ino
- La organizacion demuestra la implantacion efectiva, el mantenimiento y la mejora de su
sistema de gestion. MXsi [Ino
- La organizacién demuestra el establecimiento de objetivos y metas adecuados y realiza
una evaluacion del seguimiento de los mismos. MXsi [Ino
- El programa de auditorias internas se ha implantado en su totalidad y demuestra su
eficacia como herramienta para el mantenimiento y mejora del sistema de gestién. MXsi [Ino
- El proceso de revision por la Direccion demuestra la capacidad para garantizar la
continuidad, adecuacion y efectividad del sistema de gestién. MXsi [Ino
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- Durante el proceso de auditoria, se ha podido comprobar que el sistema de gestion

cumple con la totalidad de los requisitos de la norma de referencia. MXsi [Ino
- Se realiza un uso de la marca de certificacién de acuerdo con los requisitos de
SGS ICS. LINA Xsi [1no

6. Principales evidencias comprobadas en la auditoria

Durante el desarrollo de la auditoria se comprobaron, entre otras, las siguientes evidencias:

Auditoria anterior

Ninguna de las observaciones deriva en NC

Auditoria actual

Riesgo identificado

Evidencias revisadas

Procesos
Estratégicos:
Direccion, politica
de calidad, Analisis
del Contexto

Liderazgo:
La direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion.

Politica de Calidad:

Riesgos, Politica de Calidad en su Ed.3 de fecha 01.09.2016. Se destaca en la Politica que: OKODIA
PIannjcz_amon GRUPO TRADUCTOR es una agencia de traduccion creada en 2011 que presta servicios de
Segl_m_mento y traduccion y revision de textos técnicos. La politica incluye la satisfaccion del cliente,
Analisis compromiso con la mejora continua, cumplimiento con requisitos aplicables. Politica disponible
en la web.
Contexto:
Documento de partes interesadas rev 01 de mayo 2017. Incluye para cada parte interesada las
necesidades y expectativas.
-Personal interno
-Colaboradores externos
-Clientes
-Clientes finales
-Proveedores
-Administracion
-Accionistas
Resultados del DAFO actualizado en enero 2019
Parte interna:
Debilidades:
-Falta de oficina fisica
-Costes por encima del sector “low cost’que tanto se requiere
-Gran numero de colaboradores externos, lo que puede dificultar que los colaboradores con
menos trabajos sigan los procesos establecidos en OKODIA.
Fortalezas:
-Elevado niumero de colaboradores externos de confianza
-Presencia global en internet y redes sociales, por su buena imagen que se transmite.
-Proactividad en redes sociales
-Clientes que funcionan como portfolio
-Especializacion y posicionamiento en el sector médico y farmacéutico
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Parte externa:

Amenazas:

-Mucha competencia en el sector

-Nuevas normativas de traducciones juradas (reduccion volumen de trabajo para luratum)
-Incremento de plataformas tecnolégicas online de ayuda a automatizacion de procesos

Oportunidades:

-Especializaciones clave con mayor interés pujante marketing/comunicacion, cosmética, turismo,
legal

-Instituciones y grandes empresas necesitan traducir textos.

-Aumento de la traduccién automética en el sector

La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que le son pertinentes para
su propd@sito y planificacién estratégica.

Riesgos y oportunidades:

Actualizado el 28/1/19

Tabla Excel que incluye: contexto externo e interno, expectativas, identificacion de riesgos
(riesgo, causas), evaluacioén, nivel de riesgo y tratamiento a realizar (asumir, reducir). Criterios
para la evaluacion definidos en el documento. Cuando el nivel de riesgo (probabilidad x
consecuencia) es alto se derivara accion, si no hay altos, se tomara accion para el nivel de riesgo
medio si se considera necesario.

Se revisa el registro de riesgos y oportunidades.

Las acciones derivadas para este afo se han tratado en objetivos, por ejemplo objetivo n? 1/2019
derivado de un riesgo: aumentar los servicios ofrecidos por OKODIA a sus clientes actuales o
potenciales mediante la comercializacion de un servicio de traduccion automatica; por ejemplo
objetivo n® 2/2019 derivado de una oportunidad: Mejora del proceso administrativo y de gestion,
mejora de la automatizacion de los procesos mediante el cambio del sistema de gestién (Plunet).
Hay otras acciones derivadas de riesgos y oportunidades que si bien no se trasladan a objetivos
se planifican acciones en el propio sistema (pe cambiar el disefio grafico de la web, poner en
marcha plan de incentivos)

Alcance:
Alcance del sistema definido en el manual de calidad, rev 2, septiembre 2016. Incluye la
justificacion para los requisitos que no son de aplicacion (7.1.6 y 8.3)

Objetivos de la calidad:

Programa de objetivos 2019. 2 objetivos. Incluye la definicion del objetivo, fecha limite para
alcanzarlo, descripcion de la accién, responsable, recursos previstos, registro para el
seguimiento trimestral y observaciones sobre el seguimiento

Objetivo n®1: aumentar los servicios ofrecidos por OKODIA a sus clientes actuales o potenciales
mediante la comercializacion de un servicio de traduccion automatica

Objetivo n® 2: Mejora del proceso administrativo y de gestién, mejora de la automatizacion de los
procesos mediante el cambio del sistema de gestién (Plunet)

Se evidencia el seguimiento realizado hasta la fecha.

Se revisa el cumplimiento de objetivos del 2018:
Objetivo n? 1: Cumplido (facturacion)
Objetivo n? 2: Cumplido (retencién del talento)

Planificacion de los cambios:

A lo largo de 2018 no se ha producido ningun cambio en el sistema de calidad ni en su
documentacion.

Para 2019 la puesta en marcha de un nuevo programa de gestion que se ha planificado en el
sistema de objetivos
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Entrevista con el propietario del proceso.- D. Luis Rodriguez

Definidas las entradas y salidas del proceso (se incluye como informaciéon documentada en el
procedimiento Comercial P07 rev.2 (sep.16). Se mantiene la ficha del proceso y procedimiento
(flujo de trabajo)

Revisados los riesgos a través de la Revision del DAFO realizada en enero 2019. Se mantienen
los riesgos y oportunidades asociadas al proceso:

e No poder atender un proyecto por falta de traductores homologados
e  Entrega defectuosa a un cliente que provoca su queja
Se indica que se asume para este caso.

Proceso: Gestién realizada a través del software Projetex.
[Cliente] -
[Solicitudes y -Solicitud por e-mail cliente La Caixa del 21.2.2019 traduccion de ES-CA. Existencia de Tarifa
viabilidad] con el cliente y contrato de servicios del 31.3.2017.
[Presupuesto] -Solicitud por e-mail del 20.8.18 con envio del ppto. Q-TMSS0001
[Acuerdos y Tarifas] | -etc..
Aprobacion de las tarifas establecidas por la Direccion.
Se incluyen enlaces a las clausulas de confidencialidad, normativa en caso de reclamaciones,
etc... tanto en la oferta como en las firmas de los correos.
Seguimiento del desempenio establecido a través de:
e Trimestral de indicadores
La medicion (indicadores) establecidos han sido:
e Cantidad de pptos solicitados por clientes nuevos
e Cantidad de pptos aceptados por clientes nuevos.
Seguimiento realizado conforme a lo definido. Se encuentran dentro de limites
Entrevista con el propietario del proceso.- D. Luis Rodriguez
Definidas las entradas y salidas del proceso (se incluye como informacion documentada en el
procedimiento P08):
Revisados los riesgos a través de la Revisién del DAFO realizada 28.1.2019. Se mantienen los
mismos riesgos que el ejercicio anterior.
e Errores en el uso de memoria de traduccién
e Perdida de documentacion y/o informacion
e  Errores en el proyecto
Pr 0cesos. e Repeticién de errores y fallos
[Preparacion del e (Clientes no satisfechos
p7r_oyecto]' . e Quejas por indefiniciones
[Traduccion] . Se indica que se asumen los riesgos con las medidas actualmente establecidas.
[Autocomprobacion]
[Revision]

[Verificacion final y
entregal
[Comentarios del
cliente]

[Cierre del proyecto]

Revisién de las actividades contempladas en el proceso.- Procedimiento: P08 Prestacion de
Servicio rev.3 de junio 2017. (se mantiene).

Empleo de la aplicacion Projetex para el control administrativo de la traduccion. En ella se
identifica las asignaciones de los traductores y revisores por parte del Resp. de proyectos.
Revisados por ejemplo:

- proyecto 180015JMUTMO0078 Traductor VPG (con Orden de trabajo_J-VPG1702) (ES-EN)
Revisor LRJ y Gestor del Proyecto LRJ. Se evidencia el envio de la Orden de trabajo (Encargo)
con la informacién necesaria para la traduccion como tarifas, idiomas, plazos, etc.... En la
aplicacién Projetex se indica la fecha de entrega por parte del traductor y revisor como registro
de la revision realizada por ambas partes. Registro de 26.10.2018. Traduccién realizada a través
de la aplicacion TRADOS Estudios. Visto el documento traducido. Facturado conforme a la
especificado en el correo. Factura n® OD-1443-2018.

-Proyecto 190164 J FNLC0263 (ES-CA) traductor SSL (con orden de trabajo J-SSL-0160
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encargo con la informaciéon necesaria para la traduccion tarifa, idioma, plazo, etc...) y revision
GLN (ES-CA) y gestor de proyecto Ana Maria Martinez. Traduccion realizada a través de la
aplicacién TRADOS Estudios. Visto el documento traducido. En la aplicacion Projetex se indica la
fecha de entrega por parte del traductor y revisor como registro de la revision realizada por
ambas partes. Registro de 21.2.2019 Facturado conforme a la especificado en el correo. Factura
n? OD-0286-2019.

- Proyecto 180376_J_TMSS0002 (ES-RU) traductor MMV (con orden de trabajo J-MMV-0001
encargo con la informacion necesaria para la traduccion tarifa, idioma, plazo, etc...) y revision
SRG (ES-RU) y gestor de proyecto Marietou K. Traduccion realizada a través de la aplicacion
TRADOS Estudios. Visto el documento traducido. En la aplicacion Projetex se indica la fecha de
entrega por parte del traductor y revisor como registro de la revision realizada por ambas partes.
Revisados los comentarios realizados por el revisor sobre la traduccién realizada (via e-mail).
Registro de 23.8.2018 traductor y revisor del 24.8.2018. Facturado conforme a la especificado en
el correo. Factura n® OD-1180-2018.

Se evidencia control de los comentarios a tener en cuenta

Control de las guias de estilo con fechas de revision. Revisada guia de estilo ruso version 1 del
de 7.6.2017, Catalan versiéon 1 del 7.6.2018, etc... Se encuentran en la carpeta compartida con
los traductores y revisores.

Seguimiento establecido a través de:
e Trimestral
La medicion (indicadores) establecidos han sido:
e Ne@clientes con facturacion entre 50.00 y 10000,
e Neclientes fidelizados con >5000
e FEtc
Los resultados se encuentran dentro de los limites establecidos.

Proceso RRHH,
toma de conciencia,
conocimientos de la
organizacion,
Informacion
documentada,
Comunicacion
(incluye capacitacion
personal externo)

Se dispone de los CV de los traductores y revisores homologados. Revisados:
Traductores: VPG, SSL, MMV

Revisores: LRS, GLN, SRG

En la base de datos de traductores se indica especialidades en base a experienciay / o
formacion. Se chequea por ejemplo el traductor VPG por conocimientos médicos.

En todos los casos se evidencia cumplimiento con las competencias establecidas.

Proceso RRHH:

Organigrama de febrero 2018

Proceso P-04 Gestion de los Recursos Humanos, rev 03

Contenido de la ficha de proceso:

Mision, objetivos y finalidad del proceso, actividades del proceso, entradas, salidas, recursos,
informacién documentada aplicable (documentos, registros, indicadores), diagrama de flujo...
Indicador del proceso: No conformidades de proveedor / colaborador (ver apartado indicadores)
P04-R01 Ficha de perfil del puesto de trabajo. Se revisa la del puesto ‘Traductor’ que incluye
funciones y tareas, dependencia, persona a cargo si procede, capacidades y habilidades,
formacion general (titulaciones), experiencia, tecnologias (en este caso aunque no es requisito
indispensable se valora conocimiento en herramientas de traduccion asistida (Trados, MemoQ,
Wordfast...)

El procedimiento para nuevos colaboradores especifica la necesidad y sistematica para el
proceso de prueba.

Se revisa la ejecucién del plan de formacién 2018:

Cursos de idiomas (aleman e italiano, 2° y 3° curso): finalizado

Gestion de proyectos (formacién interna): finalizado

Sistema de calidad: finalizado

Continuacién cursos idiomas iniciados en ultimo trimestre 2018

Se dispone de registros de evaluacion de la formacion P04-R3. Se revisa la evaluacion de la
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formacion del curso ISO 9001 para Sr AM. Fecha evaluacién 20/10/18, puntuacién sobre varios
criterios, valor medio obtenido 8 (0-10).

Toma de conciencia:
Se realiza para nuevo personal incorporado a través de formacién especifica de la norma,
politica de calidad publicada en la web y plataforma de acceso para los traductores externos

Conocimientos de la organizacion:
Experiencia en el sector, contacto con clientes, nuevas tecnologias para la traduccién tal como
se ha visto en riesgos y oportunidades

Informacién documentada:

P-01 Gestion de la informaciéon documentada, rev 02

P01-R1 Listado de documentacién en vigor

P01-R2 Listado de legislacién

P01-R3 Listado de registros

Manual de calidad, fichas de procesos, formatos para registros. El sistema esta disponible en una
intranet compartida por el personal. Los accesos estan contralados por usuario y contrasefia.
Carpeta ISO en red para la documentacion de calidad.

En la documentacion, por ejemplo, fichas de procesos, se incluye el control de cambios (lista de
revisiones) y elaboracién/aprobacion

Sistema de trabajo en la nube. Discos duros externos con ubicacion diferente. Replica de los
trabajos del afio en el ordenador de gestora de proyectos.

Comunicacion:

En el manual de calidad se describe que OKODIA determina las comunicaciones internas y
externas periddicas y necesarias para complementar el sistema de calidad en el plan de
comunicacion

Se revisa el plan de comunicacién, rev1 que incluye tipo de comunicacion (interna/externa), que
se comunica, receptor, canal (correo electronico, servidor), responsable

Compras y
proveedores

Entrevista con el propietario del proceso Luis Rodriguez, CEO y responsable de Compras.

Se ha definido los limites del proceso siendo estos detallados en un procedimiento especifico
documentado:

P-05 Gestion de Compras y Proveedores. Rev.03 de fecha 9.04.2019 (cambio de herramientas
para el control de proveedores)

Riesgos y oportunidades revisados en 28.1.2019

R.- Falta de control sobre la totalidad de colaboradores externos lo que en puntas de trabajo
puede originar una entrega al cliente sin la calidad requerida.

Los encargos a los traductores y revisores se realiza a través de PO (ver punto prestacion de
servicio) en estas se indica plazos, requisitos del trabajo (lenguas), precio, etc...

Realizada evaluacién de competencia para nuevos traductores (colaboradores). Prueba / test de
400 palabras Teresa Adelson y revisor evaluador Maria S. 31.1.2019 (Polaco -Inglés). Se
evidencia registro de validacién e introduccion en la base de datos de traductores y revisores
homologados.

Base de datos para controlar los proveedores de materiales (ordenadores, software, etc...)

Reevaluacion de los proveedores anual en base a incidencias. Registro del resultado en el
informe de revisién anual.

La comunicacion a los proveedores del método de seguimiento se realiza por el envio del
Linguist guide
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Indicadores:

Numero de incidencias con proveedor

Numero de colaboradores externos

Medicién trimestral. Revisado los trimestres del 2018. Dentro de limites. (Ver obs)

EVALUACION DEL
DESEMPENO Y
MEJORA
Auditoria interna
Revision por la
direccién
Indicadores
Satisfaccion del
cliente

No conformidad y
accion correctiva

Proceso P-03 Auditorias internas, rev 2

Perfil puesto de auditor interno P04-R01

Informe de auditoria interna de 8 de abril de 2019

Realizada por auditor externo, Sr IH con formacién especifica en sistemas de gestion
ISO9001:2015 y experiencia de varios arfios segun consta en CV de enero 2016

Se han tenido en cuenta todos los procesos y puntos de norma ISO 9001:2015 en la realizacion
de la auditoria interna.

Resultados:

No conformidades:

0NC

Observaciones / recomendaciones de mejora:

6 observaciones / recomendaciones de mejora

Puntos fuertes:

1 punto fuerte

Revision por la direccion:
Se ha llevado a cabo la revision por direccion en fecha 28/1/19. Numero de acta: 01/19

Se han considerado:

Acciones de seguimiento de revisiones por la Direccion anteriores.
Cambios en el contexto interno / externo pertinentes al sistema de calidad.
Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.
Grado de consecucion de los objetivos de calidad.

Desemperio de los procesos y conformidad del producto o servicio. Resultados de seguimiento y
medicion.

NCyAC’s

Resultados Resultados de auditorias de calidad.

Desemperio de los proveedores externos.

Adecuacion de los recursos.

Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.

Resultado de la revision por la direccion:

No se considera ningin cambio en el sistema de gestion

Respecto a recursos humanos se ira ampliando en funcion de las necesidades que vayan
surgiendo

Oportunidades de mejora: ajustar los limites admisibles de los indicadores al histérico de datos ya
disponibles; las derivadas del analisis de oportunidades

Se han realizado datos comparativos / tendencias en diversos aspectos desde la primera
certificacion. Por ejemplo en satisfaccion de clientes gréafico evolucion satisfaccion de clientes 2016-
2018 para cada criterio de valoracion

Indicadores:

Tabla de indicadores de calidad P06-R2 que incluye el n? del indicador, definicién, formula de
calculo, rango aceptable, responsable, seguimiento

1.Facturacion

2.Numero de clientes con facturacion entre 5.000 y 10.000 euros

3.Numero de clientes con facturacion entre 10.000 y 50.000 euros

4.Numero de clientes con facturacion entre 50.000 y 100.000 euros

5. Numero de clientes activos fidelizados con facturacién superior a 100.000 euros

6. Numero de clientes activos fidelizados con facturacion superior a 5.000 euros

7. Numero de clientes nuevos con facturacion superior a 1.000 euros
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8. Cantidad de presupuestos solicitados de clientes nuevos

9. Cantidad de presupuestos convertidos de clientes nuevos

10. Cantidad de personas que solicitan una traduccién jurada a través de iuratum.es, en el que
funcione la web

11. Satisfaccién media de los clientes

12. No conformidades

13. No conformidades de proveedor / colaborador

14. Desempefio del proceso de traduccién/revision

Seguimiento de indicadores. Se revisan los datos de 2018. En general los indicadores estan dentro
del rango aceptable, si bien algunos segun indica la direccion y tal como se indica en el informe de
revision por la direccién seran revisados para actualizar los rangos aceptables a valores mas
actuales. Con respecto a los siguientes indicadores los resultados han sido:

Satisfaccion media de los clientes: rango 8-10, resultado 8,5

No conformidades: rango <5, resultado 4

No conformidades de proveedor/colaborador: rango <5, resultado 2

Desemperio del proceso de traduccidn/revision: rango aceptable 0, resultado 0

Satisfaccion del cliente:

El sistema se basa en encuestas enviadas a los clientes con facturacion superior a 5000 Eur/ano.
Las preguntas a los clientes son: informacion y atencion recibida cuando contacta con la empresa,
relacién calidad-precio, grado de satisfaccion, tiempo respuesta para presupuesto, calidad textos
traducidos, cumplimiento plazos de entrega, respuesta frente a incidencias, grado de cumplimiento
de los servicios contratados, valoracién global.

La puntuacién solicitada vade 0 a 10

Para el 2018 se han recibido 21 respuestas de 39 clientes a los que se les envio la encuesta

El aspecto mejor valorado es cumplimiento de los plazos con 9,43. El aspecto calidad de las
traducciones se puntta con 8,41.

La valoracion global es de 8,71 por encima del valor objetivo (superior a 8 o dentro del rango 8-10)

No conformidad y accién correctiva:

Registro P02-R1 No conformidades y acciones correctivas, rev2

En 2019 por el momento no se ha registrado ninguna no conformidad

En 2018 se abrieron 4 NCs:

Ne1: Queja de cliente por falta de naturalidad en algunas frases del pedido 180013-J-TNKL0249.
Se responde al cliente. Cerrada

Ne2: Trabajo de proveedor (traductor) de insuficiente calidad. Se da de baja a esta persona.
Cerrada

Ne3: Trabajo de proveedor (traductor) donde se detecta uso de traductor automatico (no permitido
segun consta en las ordenes de compra). Se da de baja a esta persona. Cerrada

N¢4: Queja de cliente al no recibir archivo correcto de traduccion revisada. Revision codificacion
archivos, descuento al cliente. Cerrada

El n® de no conformidades de 2018 es similar a 2017, que fueron tres

Emplazamientos auditados
¢/ Pau Claris, 162, 412 Barcelona 08037

Variaciones al Plan de Auditoria o al Programa de Auditoria

N/A

Puntos no resueltos

N/A
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7. No conformidades

No se ha detectado

8. Observaciones y oportunidades de mejora

No se requiere respuesta a las observaciones, estas deben considerarse como oportunidades de mejora del
sistema. No obstante se comprobaran en la préxima auditoria por si alguna hubiera derivado en una no
conformidad.

1)

Puntualmente se detecta un encargo de un cliente habitual en el que no se ha indicado
explicitamente los detalles del formato, soporte ni se dispone del acuerdo de como hacerlo (ISO
17100/ 4.3).

Puntualmente se detecta que no se esta realizando la mediciéon del indicador % presupuestos
aceptados (ISO 9001 /9.1.1)

Considerar incluir como riesgo la preocupacion de Direccion por disponer de pocos traductores en
idiomas determinados (ISO 9001 / 4.4.1)

Considerar incluir en el documento de riesgos y oportunidades los cambios habidos respecto al afio
anterior, que faciliten ver la evolucion del sistema (riesgos que se han reducido, nuevos riesgos,
etc) (ISO 9001 / 4.4.1)

No queda claro en la planificacion de objetivos los recursos de tipo econdmico que pueden ser
necesarios (ISO 9001 /6.2)

En el informe de revision por la direccion, apartado de revision del contexto, no se ha incluido una
de las nuevas oportunidades detectadas (automatizacion traducciones) (ISO 9001 / 9.3)

Dentro de los canales de comunicacién descritos en el plan de comunicacién no se ha incluido la
web de la empresa (ISO 9001 / 7.4)

Valorar la posibilidad de mejorar el detalle de la proteccion de la documentacion del sistema incluida
en el procedimiento de informacién documentada. (ISO 9001 / 7.5)

9. Asistentes a las reuniones de apertura y cierre

Nombre Cargo / funcion Reunion Reunion
apertura cierre
Luis Rodriguez Direccién X X
Ignacio Hidalgo Consultor X X
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