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Empresa: OKODIA GRUPO TRADUCTOR
Direccién: ¢/ Nuria 57; 08191 Rubi (Barcelona)

Fecha prevista: 15 de febrero de 2016
Normas de aplicacién: ISO 9001:2008 // UNE 15038

Auditor: Ignacio Hidalgo Martin (IHM)

Areas o departamentos auditados: Toda la organizacion.

Alcance de la auditoria: Servicios de traduccion y revision.



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 Requisitos generales _ Si IHM
4.2 Requisitos de la documentacion y los 3.1 Generalidades "
: Sl IHM
registros
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la Direccién Si IHM
5.2 Enfoque al cliente Si IHM
5.3 Politica de Calidad . . . Si IHM
3.4 Sistema de gestion de la calidad -
5.4 Planificacion Si IHM
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién Si IHM
5.6 Revision por la Direccion Si IHM
GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 Provisién de recursos Si IHM
6.2 Recursos humanos 3.2 Recursos h'um_anos Si IHM
3.3 Recursos técnicos .
6.3 Infraestructura 3.5 Gestién de proyectos Sl IHM
6.4 Ambiente de trabajo Si IHM
REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 Planificacion de la realizacién del producto Si IHM
7.2 Procesos relacionados con el cliente 4.2 Consultas y viabilidad Si IHM

4.3 Presupuesto

7.3 Disefio y desarrollo 4.4 Contrato entre cliente y empresa NA -

7.4 Compras 4.5 Tratamiento de la informacion del Si IHM

7.5.1 Control de la produccion y prestacion del | cliente si HM

servicio 4.6 Conclusion del proyecto

7.5.2 Validacion de los procesos de produccion ., 1

y prestacion del servicio 5.2 G_gstlon de proyectos de Sl IHM
e, - traduccion _

7.5.3 Identificacion y trazabilidad . Sl IHM
- - 5.3 Preparacion -

7.5.4 Propiedad del cliente , Sl IHM

- 5.4 Proceso de traduccion -

7.5.5 Preservacion Flel pr.o.ducto - 6. Servicios de valor afiadido Sl IHM

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y NA _

medicion A

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades Si IHM

8.2.1 Satisfaccion del cliente Si IHM

8.2.2 Auditoria interna Si IHM

8.2.3 Seguimiento y medicion de procesos Si IHM

8.2.4 Seguimiento y medicion de producto - Si IHM

8.3 Control del producto no conforme Si IHM

8.4 Andlisis de datos Si IHM

8.5.1 Mejora continua Si IHM

8.5.2 Acciones correctivas Si IHM

8.5.3 Acciones preventivas Si IHM



