PLAN DE AUDITORIA INTERNA

OKODIA GRUPO TRADUCTOR

4 de abril de 2023

lgnacio Hidalgo Martin
Auditor



INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CALDAD & MEDOAVBENTE

1 DATOS GENERALES

Empresa: OKODIA GRUPO TRADUCTOR
Direccion:c/ Nuria 57; 08191 Rubi (Barcelona)

Fecha prevista: 4 de abril de 2023 (en remoto)
Normas de aplicacion:1S0 9001:2015 // 150 17100:2015

Auditor:gnacio Hidalgo Martin
Areas o departamentos auditados: Todas las areas de la organizacion implicadas en el alcance.
Alcance de la audlitoria

El definido por la organizacion “Servicios de traduccion y revision”
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CALDAD & MEDOAMBENTE

2. PUNTOS A AUDITAR

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO ELEMENTO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD IS0 9001:2015 17100:2015 EVALUADO AupiTor
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto Si [HM
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes S IHM
interesadas 41,51 Generalidades )
4.3 Alcance del Sistema de gestion S| [HM
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos Si [HM
5.LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso Si [HM
52 Politica - Si IHM
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion Si [HM
6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades Si [HM
6.2 Objetivos de calidad = Si [HM
6.3 Planificacion de los cambios Si [HM
7.APOYO
7.1 Recursos Si HM
7.1 Generalidades 3.1 Recursos Si HM
7.1.2 Personas Si HM
7.3 Infraestructura 3.2 Recursos técnicos y tecnologicos Si HM
7.4 Ambiente para la operacion de los procesos - Si HM
7.5 Recursos de seguimiento y medicion -- NA N.A
7.2 Competencia 3. Recursos Si [HM
7.3 Toma de conciencia 3.1 Recursos Si [HM
7.4 Comunicacion 5.2 Gestion del proyecto Si [HM
75 Informacion documentada - Si [HM
8. OPERACION

4] Generalidades

8.1 Planificacion y control operacional 42 Solicitudes y viabilidad Si [HM
4.3 Presupuesto
8.2 Requisitos para los productos y servicios ig /;::tzrr:li)ere]?z:rjecll;ei?\t;)Zr:a?;()n del cliente Si [HM
relacionada con el proyecto
8.3 Disefo y desarrollo - N.A N.A
Sﬁ;ir;i;ind; procesos, productos y servicios suministrados 31 Recursos S IHM
8.5 Produccion y provision del servicio 4.6 Preparacion del proyecto Si [HM
8.6 Liberacion de los productos y servicios ::;GGeensiir;rljddaedli)sroyecto Si IHM
8.7 Control de las salidas no conformes 5.3 Proceso de traduccion _ Si [HM
6. Procesos de posproduccion
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 5.2 Gestion del proyecto Si IHM
9.11 Generalidades - Si [HM
9.1.2 Satisfaccion del cliente - Si [HM
9.1.3 Analisis y evaluacion - J] [HM
9.2 Auditoria interna - J] [HM
9.3 Revision por la Direccion - Si IHM

10. MEJORA
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CALDAD & MEDDAVBENTE
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD IS0 9001:2015 f;;?g;f SGESTléN = EvLiT::;g AuDITOR
10.1 Generalidades - Si [HM
10.2 No conformidad y accion correctiva - Si [HM
10.3 Mejora continua - Si [HM
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