En el buscador de la barra del menud de Windows teclee “cmd”.

=

Pulse en “simbolo del sistema”.

Mejor coincidencia

- Simbolo del sistema

Aplicacion de escritorio

En la terminal de comandos que se le abrira escriba:

AutoFirmaCommandLine listaliases

Sielresultado de la ejecucion de este comando es correcto y le muestra la lista de los certificados
gue tiene instalados en su sistema, como en la imagen,, vaya al Anexo 1 para comprobar que
tiene instalada la versidn de Autofirma adecuada a su versién de Java.

y pulse la tecla

Simbolo del sistema
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Si el resultado de la ejecucion de este comando le da un error como el de la imagen, tiene que
reinstalar Autofirma (consulte el Anexo 2 para mas detalles).




&8 Simbolo del sistema

Microsoft Windows [Version 10.0.16299.192]
(c) 2017 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users o> AutoF irmaCommandLine listaliases
"AutoFirmaCommandLine" no se reconoce como un comando interno o externo,

programa o archivo por lotes ejecutable.

Si el resultado de la ejecucién de este comando es que le parece una ventana emergente
preguntando: “¢Quieres permitir que esta aplicacion haga cambios en el dispositivo?”,
refiriéndose a la aplicacion “Autofirma”, y al pulsarle que “S/” aparece una segunda terminal
de comandos, como en la imagen, es que tiene configurado “AutofirmaCommandLine.exe”
para ejecutarse en modo “Administrador”. Consulte el Anexo 3 para mas detalles.

--II v

Editar Abrir
colores  Paint 3D

€] C:\Program Files\AutoFirma\AutoFirma\AutoFirmaCommandLine.exe

pmmandLine listaliases




ANEXO 1

Compruebe que las versiones de Java y Autofirma estan alineadas

Se trata de comprobar que ambas son de 32 bits o ambas son de 64 bits.
Es decir:

e sitiene una version de Java de 32 bits y Autofirma de 64 bits tiene que instalar la
version de Autofirma de 32 bits.

e sitiene una version de Java de 64 bits y Autofirma de 32 bits tiene que instalar la
version de Autofirma de 64 bits.

e sitiene una versidn de Java de 32 bits y Autofirma de 32 bits estd correcto.

e sitiene una version de Java de 64 bits y Autofirma de 64 bits esta correcto.

> Para comprobar qué version de Java esta ejecutando:

En el buscador de la barra del menu de Windows teclee “cmd”.

=

Pulse en “simbolo del sistema”.

Mejor coincidencia

- Simbolo del sistema

Aplicacion de escritorio

En la terminal de comandos que se le abrira escriba “java —version” y pulse la tecla

En este ejemplo, la versién de Java que esta utilizando es de 64 bits.

SImbolo del sistema

]a‘-.-’a \E
-~ =
Java I,_-|-|I

> Para comprobar qué version de Autofirma esta ejecutando:




Abra Autofirma, INEASSIUNCENN 1 se en “Ayuda” y seleccione “Acerca de Autofirma”.

| ——————
@ AutoFirma v1.7.2 - ] X

Archivo Herramientas

Ayuda de AutoFirma F1

Bienvenido a AutoFirma Acercade AutoFirma CIrG

En esta pantalla puede firmar electrénicamente ficheros que se encuentren en su disco duro.
Cuando firma electrénicamente un fichero pueden incorporarse a este ciertos datos personales, entre los que pueden encontrarse su nimero
de DNI, su nombre y apellidos o incluso informacidn sobre su situacion laboral si utiliza un certificado profesional. Consulte las politicas de
seguridad y proteccion de datos de los receptores de los ficheros firmados antes de enviarlos o distribuirlos.

A partir de este punto, no inserte o extraiga ninguna tarjeta inteligente o dispositivo criptografico USB.

Como se ve en esta imagen, la versidon de Autofirma es de 64 bits.

FOALLE L A F LALAEE BE R

AutoFirma 1.7.2
©® 2011-2020 Gobierno de Espafia

AutoFirma es Software Libre; puedes redistribuirlo y/o modificarlo bajo los términos de al menos
una de estas dos licencias:

# La "GNU General Public License" tal como es publicada por la Free Software Foundation;
version 2 de la Licencia, o (a su eleccion) cualquier version posterior.

# La "European Software License"; version 1.1 de la Licencia, o (a su eleccidn) cualquier
version posterior.

AutoFirma contiene, entre otros, los siguientes componentes de software libre:
iText 2.1.7 (MPL 1.1/LGPL), MimeMagic (Apache License 2.0), JUniversalCharDet (MPL 1.1),
JXAdES (EUPL 1.1/GPLv3), SpongyCastle (MIT), Java WebSockets (MIT), Proxy Vole (Apache License 2.0), etc.

Version de Java actualmente en uso: 11.0 w




ANEXO 2

Descargarse la ultima version de Autofirma

En el siguiente enlace:

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

puede descargarse la Ultima versién de Autofirma.

Existen dos ficheros zip, uno para instalar Autofirma de 32 bits y otro para instalar
Autofirma de 64 bits. Consulte el Anexo 1 para ver qué version de Autofirma tiene que
instalarse.

AutoFirma (04/02/2022)

e Aplicacion de firma electronica desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
avuto f iIrmia Transformacion Digital. Al poder ser ejecutada desde el navegador, permite la firma en paginas de
Administracién Electronica cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo.

» AutoFirma 1.7.2 para Windows 32 bits
» AutoFirma 1.7.2 para Windows 64 bits
» AutoFirma 1.7.1 para Linux

» AutoFirma 1.7.1 para MacOS


https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

ANEXO 3

Paso 1

Hay que comprobar que Autofirma y la herramienta de presentacidon de ofertas se ejecuten

con el mismo usuario, preferentemente NO como Administrador.

Vamos a la carpeta donde esté instalado Autofirma y nos situamos sobre el archivo
AutofirmaCommandLine.exe

Este equipo ¢ Disco local (C) » Archivos de programa » AutoFirma »  AutoFirma v @ 2 Buscar en AutoFirma
MNombre Fecha de modificacién Tipe
certutil 022 22:30 Carpeta de archivos

PR U Y

jre
@ AutoFirma.exe
- autofirma.pfx
n AutoFirma_ROOT.cer

022 22:30
0211519
/2022 22:30
022 22:30

@ AutoFirmaCommandLine.exe 02112:38
(@ AutoFirmaConfigurador.exe 02112:37
I’J ic_firmar.ico 0181418
h" licencia.bet 21/12/2021 14:00

Carpeta de archivos

Aplicacion

Personal Information Ex...

Certificado de seguridad
Aplicacién

Aplicacion

lcono

Archivo TXT

Tamafic

35.825 KB
4KB
1KB

35.393 KB

16.816 KB
32KB
1KB

Pulsamos botén derecho ->Propiedades y abrimos la pestafia de “Compatibilidad” y vemos si
esta seleccionada la opcién “Ejecutar este programa como administrador”, en cuyo caso la
desmarcamos. Pulsamos Aplicar y Aceptar para que tenga efecto.



{ZF Propiedades: AutoFirmaCommandLine.exe X

Firmas digitales Sequndad Detalles Versiones anlenores
General Compalibiidad Archivo Comentario

Siel programa no funciona comectamente en esta version de
Windows, ejecute el solucionador de problemas de compatibilidad

| Ejecutar ol solucionador de problemas de compatibiidad |

£Como se elige la configuracion de compatibiidad manualmenta?

Modo de compatibiidad
D Ejecutar este programa en modo de compaltibikdad para:

‘Windows &

Configuracidn
[ IModo de color reducido

Color de & bits (256)

[ Ejecutar con una resolucitn de pantalla de 640 x 480
[] Deshabiiitar optimizaciones de pantalla completa
Ejecutar este programa como administrador

|:| Registrar este programa para el reinicio

Cambiar configuracion elevada de PPP
5 Cambiar la configuracién para todos los usuarios

Aceptar Cancelar Apicar |

Si NO nos permite desmarcarla pasamos al paso 2

Si nos permite desmarcarla podemos volver a intentar firmar en la herramienta de
presentacién de oferta.

Si todavia se mantiene el error comprobamos que también estamos utilizando la herramienta
de presentacién de ofertas en modo NO Administrador:

Localizamos en la carpeta “bin” (de Archivos de programa o Archivos de programa (x86)) el
archivo jp2launcher.exe

<« MArchivos de programa » Java » jrel.8.0 341 » bin v | 0 2 Buscar en bin
:Codigo ~ Mombre
UES W Js.exe
01-20220802 3 jidi
A jpliexp.dll
oud Files

& jp2launcher.exe

ViewMext - jp2nativedIl

Al jp2ssv.dil

Fecha de modificacion
28/07/2022 13:51
28/07/2022 13:51
28/07/2022 13:51
28/07/2022 13:51
28/07/2022 13:51
28/07/2022 13:51



Pulsando botdn derecho sobre el nombre del archivo y abrimos “Propiedades” en el menu que

se despliega.

Seleccionamos la pestaia “Compatibilidad” y dentro de esta desmarcamos la opcion “Ejecutar
este programa como administrador”. Pulsamos Aplicar y Aceptar.

Es imprescindible que después de esto volvamos abrir la herramienta de presentacién de
ofertas para que se reflejen los cambios realizados.

| <1
mide  compartr  vista
« . s Este equipo > Windows (C:) »

> sk Acceso répide
> ddim OneDrive

~ [ Este equipo
» b Descargas

Documentos
M Escritorio
[&=] Imagenes
b Musica
B Objetos 3D
B videos

e Windows (C)

= Unidad de USE (F:)
== ariveiro (\\ccescprosfvld\Usuarios) (K:)

== SGCCE (WCCESCPROSFVO4) (L)
== SOFTWARE (\\CCESCPROSFVO4) (M:)

== CONTRATISTAS (\CCESCPROSFVO3) (O

>
>

>

>

>

>

>

> wm Recovery Image (D)
>

>

>

>

>

> =g mailing_stp (\\ccescprosfvd3) (<)
> == CargaSolvencia (Wccescprosfvd3) (¥:)
» == faxsalida (\\10.34.15.101) (Z:)

> = Unidad de USB (F:)

> gl Red

Herramientas de aplicacion

Administrar

Nombre
|2 rentmanager.ail

[ fxplugins.dil
glass.dil
glib-lite.dll

[ gstreamer-lite.dll
hprof.dil
instrument.dil
[4] j2pesc.dil
j2pkes11.dil
jaas_nt.dil

[ jabswitch.exe
java.dil

& java.exe

[4] java_crw_democ.dil
JavahccessBridge-32.dII
javacpl.cpl

| %] javacpl.exe
javafx_font.dil
javafi_iio.dll
[EE] java-rmi.exe

£ javaw.exe

& javaws.exe
jawt.dil
JAWTAccessBridge-32.dI
jewp.dil

jfr.dil
jhemedia.dil
Pewebkit.dil

[ jis.exe

jli.dil

jp2iexp.dil

[==] jp2launcher.exe
ipZnative.dil
[

Archivos de programa (x86)

C:\Program Files (x86)\ava\jre1.8.0_331\bin

> jrel8.0_331 » bin

. Tipo
Extension de 12 apl..

Extension dela apl...
Extensién dela apl...
Extensién de la apl...

Extension dela apl...

Extensién dela apl...

' Propicdades: jp2launcher.exe

Segqundad Detalles
General Compatibilidad

Si el programa no funciona comectaments en esta versién de

Windows. ejecute el solucionador de problemas de compatibilidad

[ Eiscutar el sl dor de de |

iCémao se elige la configuracién de

Versiones anteriores
Fimmas digitales

manuslmerte?

Modo de compatibilidad
[ Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para

Windows 7

Configuracién

[ Modo de color reducido

Color de 8 bits (256)

[ Ejecutar con una resolucién de pantalla de 640 x 430

[ Invalidar el comportamiento de ajuste de PPP ato
juste realizado por-

Aplicacién
[[] Deshabilitar optimizaciones de pantalla completa

[[] Eizcutar este programa come administrador
5 Cambiar I configuracion para todos los usuarios

Aceptar Cancelar

Intentamos firmar en la herramienta de presentacion de oferta.

Paso 2

Aplicar

Ejecutar Autofirma y la herramienta de presentacion de ofertas en modo

Administrador

Autofirma se esta ejecutando en “modo Administrador”. Vamos a comprobar que también
estamos ejecutando la herramienta de presentacion de ofertas en “modo Administrador”

Localizamos en la carpeta “bin” (de Archivos de programa o Archivos de programa (x86)) el

archivo jp2launcher.exe



< Archivos de programa » Java » jrel8.0.341 » hin v | 0 2 Buscar en bin
:Codige *  MNombre
UES (W] jjs.exe
_01-20220802 & jidil
o Jpliexp.dil
oud Files & jp2launcher.exe
ViewMesxt o Jp2nativedll

A jp2ssvdll

Pulsando botdén derecho sobre el nombre

del archivo y abriendo “Propiedades” en el menu

que se despliega. Seleccionamos la pestafia “Compatibilidad” y dentro de esta marcamos la
opcion “Ejecutar este programa como administrador”. Pulsamos Aplicar y Aceptar.

Es imprescindible que después de esto volvamos abrir la herramienta de presentacién de
ofertas para que se reflejen los cambios realizados.

B A

> Java > jrel80341 > bin v o O Buscar en bin

A Nombre - Fecha
¥ js.exe 28/07/,
jlidil 28/07/,
* jp2iexp.dil 28/07/,
&, jp2launcher.exe 28/07/4
jp2native.dil 28/07/.
U jp2ssv.dil 28/07/.
© jpeg.dll 28/07/
jsdt.dil 28/07/.
jsound.dll 28/07/,
« jsoundds.dIl 28/07/:
¥ keytool.exe 28/07/,
! kinit.exe 28/07/,
¥ ist.exe 28/07/,
® ktab.exe 28/07/,

lems.dil 2
© management.dil 28/07,
© mlib_image.dil 28/07/,
v msvep140.dil 28/07/,

®
Destiatatr optemes aoones de partaks comgmets
P —
Regntra este programa para @ rero

W Propiedades: jp2launcher.exe X
Sequndad Detales Versiones anteriores
General Compatibidad Firmas diaitales m

Siel
Windows, ejecut de problem:
[ Epocutar
(Cémo so ebgola doc
Modo de compatibsdad
[CJEecutar
Windows 7
Configuracion
Modo de color reducdo
Color do 8 bis (256)
Ejecutar con una resolucién do pantaka de 640 x 480

] Deshabiitar optimizaciones de pantalia completa

[V Ejecutar este programa como administrador

["JRegsstrar este programa para el reinico
Cambiar configuracién elevada de PPP

&5 Cambiar ta configuracién para t0dos los usuanos.

Volvemos a intentar la firma.

Fecha de modificacian
28/07/2022 13:31
28/07/2022 13:31
28/07/2022 13:31
28/07/2022 13:31
28/07/2022 13:31
28/07/2022 13:51



